Regulamin sklepu internetowego:

1. Informacje ogdlne

1. Sklep internetowy prowadzony jest przez: Mowish Mash spétka z ograniczong
odpowiedzialnoScig, NIP: 7831753846, ul. Zwierzyniecka 41, 60-814 Poznafi (dalej:
»oprzedawca”).

2. Regulamin okreS§la zasady skfadania zamdéwien na wyroby cukiernicze, zawierania umow
sprzedazy oraz zasady odbioru osobistego.

3. Kontakt ze Sprzedawca: e-mail: hello@maselko.com.pl, tel.: 881 203 034.

2. Definicje

1., Klient” — osoba sktadajaca zamowienie w Sklepie.

2.,,Sklep” — sklep internetowy dostepny pod adresem: www.maselko.com.pl
3. ,,Produkty” — wyroby cukiernicze przygotowywane na zamdwienie.

3. Sktadanie zamdwiefi 1 zawarcie umowy

1. Zamdwienia skfadane sg poprzez Sklep.

2. Produkty sa wykonywane na zamowienie — po zlozeniu zaméwienia Sprzedawca przystepuje do
realizacji zgodnie z informacjami podanymi w Sklepie lub ustaleniami z Klientem.

3. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zaméwienia do realizacji
(np. e-mail/SMS/potwierdzenie w Sklepie).

4. Klient zobowigzany jest poda¢ prawdziwe dane oraz informacje niezbedne do realizacji
zaméwienia (np. termin odbioru, uwagi do zaméwienia).

. Ceny i ptatnosci

. Ceny podane w Sklepie sa cenami brutto (z VAT), o ile Sklep nie wskazuje inacze;j.
. Dostepne metody ptatnoSci sa prezentowane w procesie skfadania zamdowienia.

. Sprzedawca moze rozpoczac realizacj¢ zamdowienia po zaksiggowaniu ptatnoSci.
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. Realizacja zamowienia i odbior osobisty (brak dostawy)

. Sprzedawca nie realizuje dostawy. Jedyng formg otrzymania Produktow jest odbidr osobisty.

. Odbidr osobisty odbywa si¢ pod adresem: Masetko, ul. Zwierzyniecka 41, 60-814 Poznaf.

. Termin odbioru ustalany jest w Sklepie lub w kontakcie ze Sprzedawcy.

. Klient powinien odebra¢ zamdéwienie w ustalonym terminie. W przypadku braku odbioru w
terminie (produkty Swieze/krétkotrwate) Sprzedawca moze uznaé¢ zaméwienie za zrealizowane, a
Produkt za wydany do dyspozycji Klienta.
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6. Odstgpienie od umowy i zwroty (produkty na zamdéwienie / szybko psujace si¢)

1. Produkty oferowane w Sklepie to wyroby cukiernicze przygotowywane na zamowienie i/lub
produkty szybko psujace sie.

2.7 tego wzgledu Klientowi co do zasady nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy po
rozpoczeciu realizacji zamowienia lub w zakresie przewidzianym dla produktow wykonywanych
wedtug specyfikacji Klienta oraz produktéw szybko psujacych sie.

3. Jezeli Sprzedawca dopuszcza anulowanie zaméwienia przed rozpocz¢ciem realizacji, zasady
anulowania mogg by¢ wskazane w opisie produktu lub ustalane indywidualnie.

7. Reklamacje

1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacj¢ w przypadku niezgodnosci Produktu z umowa (np.
uszkodzenie, niezgodno$¢ z zamdwieniem).

2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ na e-mail: hello@maselko.com.pl, opisujgc problem i dotgczajac
zdjecia (jesli to mozliwe).



3. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w rozsagdnym terminie do 7 dni i poinformuje Klienta o
dalszych krokach.

8. Dane osobowe
1. Dane osobowe Klientéw przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien oraz obstugi Klienta.
2. Szczegoty znajdujg si¢ w Polityce prywatnosci.

9. Postanowienia kofncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Sklepie.

2. Sprzedawca moze aktualizowa¢ Regulamin; do zaméwien ztozonych przed zmiang stosuje si¢
wersje obowigzujaca w chwili zfozenia zamdéwienia.

Polityka zwrotéw i anulowania

1. Sklep oferuje wyroby cukiernicze przygotowywane na zamowienie oraz produkty szybko psujace
sie.

2.7 tego wzgledu zwroty nie sg przyjmowane, a prawo odstgpienia od umowy moze nie
przystugiwaé w zakresie przewidzianym dla produktéw wykonywanych wedtug specyfikacji
Klienta oraz produktéw szybko psujacych sig¢.

3. W przypadku probleméw z zaméwieniem (np. niezgodnos$¢ z zamdéwieniem, uszkodzenie)
prosimy o kontakt: hello@maselko.com.pl — zgloszenie potraktujemy jako reklamacje 1
zaproponujemy rozwigzanie adekwatne do sytuacji.

Polityka dostawy / odbioru

1. Sklep nie realizuje dostawy.

2. Jedyng formg otrzymania zamowienia jest odbior osobisty pod adresem: Masetko, ul.
Zwierzyniecka 41, 60-814 Poznan.

3. Termin odbioru wskazywany jest podczas sktadania zaméwienia lub ustalany indywidualnie.
4. Prosimy o odbidr w ustalonym terminie ze wzgledu na Swiezo$¢ produktow.



